
BIENVENIDO 
 
Ahora que ya eres socio comercial de Liverpool, 
te damos la más cordial bienvenida. 
 
Para seguir con el proceso de nuevo proveedor 
debes cumplir con los siguientes pasos: 
 

1) Agendar cursos. 
 
- Inducción a Nuevo Proveedor  
- Uso del Portal 
- Entrada Única 

 
Enviar correo a 
dahernandez@liverpool.com.mx   
 

- Citas y Estándares de Entrega en 

Centro de Distribución Tultitlan 

Enviar correo a: 

jalvarezc@liverpool.com.mx 

 

- Citas y Estándares de Entrega en 

Centro de Distribución Huehuetoca 

Enviar correo a: 

anmoralesv@liverpool.com.mx 

amendozaa02@liverpool.com.mx 

NOTA: Confirmar con tú comprador el lugar 

de entrega de tú mercancía.  

 

 

 

2) Elegir un  medio de comunicación: 

- Buró de Servicio  

- Portal de Proveedores 

3) Contratar Uso del Portal. 

El portal tiene un costo de 360 USD anuales por 
concepto de Licencia, el cual debe solicitar 
número de cuenta al correo 
arochab@liverpool.com.mx 
 
 
Para dar trámite al alta de tú usuario se 
requiere: 
 

a) El archivo en Excel (Formato para 
Usuarios Portal de Proveedores) 
deberás llenar y enviar al correo 
electrónico 
edgonzaleza@liverpool.com.mx 
 
 

b) El contrato del Portal de Proveedores se 
deberá llenar, firmar y rubricar en cada 
uno de los márgenes de las hojas; y 
enviarlo físicamente. 
 
 Horario de recepción SOLO Jueves de 
10:00 a 12:00 hrs.  
 
Dirección: Mario Pani No. 200  
Col. Santa Fe Cuajimalpa  
Delegación  Cuajimalpa de Morelos  
C.P. 05348 
 
O por paquetería a la misma dirección 
con atención a Eduardo D. González 
Ávila. 
 
 
 
 
 

El contrato debe ir acompañado de la siguiente 
documentación: 

 
- 1 Copia del Acta Constitutiva y 

poder notarial, en caso de ser 
persona física requerimos el alta del 
SAT. 
 

- 1 Copia de la identificación oficial 
del representante legal, mismo que 
aparece en Acta Constitutiva ó 
Poder Notarial.  

 
 

- 2 Juegos del contrato firmado en 
original.  

 
Una vez que se tenga la documentación 
solicitada en los puntos anteriores, se procederá 
al trámite de alta el cual tarda de 1 a 2 semanas.   
 
NOTA: Si hiciste cambio de razón social, 
deberás realizar los mismos pasos.   
 
 
En la siguiente dirección podrás consultar: 
 

- Directorio de los Almacenes. 
- Contenido general del Portal de 

Proveedores. 
- Contactos diversos para Buró de 

Servicio y Proveedores de Solución, 
etc. 

 
https://portalservicios.liverpool.com.mx/irj/p

ortal/anonymous  
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SOPORTE A PROVEEDOR 

Centro de Atención a Proveedores 
01 443 689 21 05 

 
 

Cuentas por Pagar 
91 56 10 00 

Extensiones 2183, 2179 y 2186 
 
 

Soporte con Ticket  
 
Catalogo Electrónico alta de Artículos 
egonzalezj@liverpool.com.mx  
 
 
 
Portal proveedores  
edgonzaleza@liverpool.com.mx  
 
 
 
Transferencias de pedidos EDI 
dahernandez@liverpool.com.mx  
 
Entrada Única  
javillanuev@liverpool.com.mx  
 
 
Citas y Estándares de Entrega Tultitlán  
Teléfono 5864 2102  
Extensiones 2156, 2155, 2177 
 
 
 
Citas y Estándares de Entrega Huehuetoca  
Teléfono (591)91 6 60 00 
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